
Szanowni Państwo, 

W związku z ciągłym doskonaleniem jakości realizowanych usług, zwracam się 

z uprzejmą prośbą o wypełnienie ankiety badania satysfakcji klientki/klienta Urzędu 

Miejskiego w Środzie Wielkopolskiej, 

Badanie to pozwoli nam dowiedzieć się, jak oceniają Państwo pracę Urzędu 

i wychodząc naprzeciw Państwa oczekiwaniom, przyczyni się do jej usprawnienia. 

Wyniki ankiet zostaną ujęte w zbiorczych zestawieniach. 

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA URZĘDU MIEJSKIEGO 

w Środzie Wielkopolskiej 

1. Statut klienta  

a) Osoba fizyczna 

b) Osoba prawna 

2. Płeć 

a) Kobieta 

b) Mężczyzna 

3.  Wiek  

a) 18-35 lat 

b) 36-45 lat 

c) 46-50 lat 

d) 51-65 lat 

e) Powyżej 65 lat 

4. Wykształcenie  

a) Podstawowe 

b) Zasadnicze 

c) Średnie 

d) Wyższe 

5. Miejsce zamieszkania 

a) Miasto 

b) Wieś 

 

 



6. Cel wizyty w Urzędzie 

a) Uzyskanie informacji 

b) Złożenie wniosku lub pisma 

c) Odbiór dokumentu (decyzji) 

d) Inne: 

7. Bez problemu trafił Pan/Pani do odpowiednego Pracownika  

a) Tak  

b) Nie 

8. Pracownik posiadał wiedzę merytoryczną  

a) Tak 

b) Nie 

9. Informacje udzielone przez pracownika były wystarczające 

a) Tak 

b) Nie 

10. Czy Pracownik był grzeczny/uprzejmy  

a) Tak 

b) Nie 

11. Czas załatwienia sprawy był zadawalający  

a) Tak 

b) Nie  

12. Czy korzysta Pan/Pani ze strony internetowej Urzędu  

a) Tak 

b) Nie 

13. Wniosek niezbędny do załatwienia sprawy pochodził  

a) Strony internetowej Urzędu 

b) Osobiście pobrany w Urzędzie 

14. Strona internetowa Urzędu jest przejrzysta i czytelna 

a) Tak 

b) Nie 


