Szanowni Panstwo,

W zwigzku z ciggtym doskonaleniem jakosci realizowanych ustug, zwracam sie

z uprzejma prosbg o wypetnienie ankiety badania satysfakcji klientki/klienta Urzedu

Miejskiego w Srodzie Wielkopolskiej,

Badanie to pozwoli nam dowiedzie¢ sie, jak oceniajg Panstwo prace Urzedu

i wychodzgc naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, przyczyni sie do jej usprawnienia.

Wyniki ankiet zostang ujete w zbiorczych zestawieniach.

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA URZEDU MIEJSKIEGO

1. Statut klienta

a) Osoba fizyczna
b) Osoba prawna
. Ptec

a) Kobieta

b) Mezczyzna
Wiek

a) 18-35 lat

b) 36-45 lat

c) 46-50 lat

d) 51-65 lat

e) Powyzej 65 lat
. Woyksztatcenie
a) Podstawowe
b) Zasadnicze

c) Srednie

d) Wyisze

. Miejsce zamieszkania
a) Miasto

b) Wies

w Srodzie Wielkopolskiej



6. Cel wizyty w Urzedzie
a) Uzyskanie informacji
b) Ztozenie wniosku lub pisma
c) Odbidér dokumentu (decyzji)
d) Inne:
7. Bez problemu trafit Pan/Pani do odpowiednego Pracownika
a) Tak
b) Nie
8. Pracownik posiadat wiedze merytoryczng
a) Tak
b) Nie
9. Informacje udzielone przez pracownika byty wystarczajgce
a) Tak
b) Nie
10. Czy Pracownik byt grzeczny/uprzejmy
a) Tak
b) Nie
11. Czas zatatwienia sprawy byt zadawalajacy
a) Tak
b) Nie
12. Czy korzysta Pan/Pani ze strony internetowej Urzedu
a) Tak
b) Nie
13. Whniosek niezbedny do zatatwienia sprawy pochodzit
a) Strony internetowej Urzedu
b) Osobiscie pobrany w Urzedzie
14. Strona internetowa Urzedu jest przejrzysta i czytelna
a) Tak
b) Nie



